M-71/2018. Alit 27. september 2019.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 27. september 2019 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit
i malinu M-71/2018.

|
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 19. september 2018 bad X, her eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar-
0g pjonustukaupa vegna kaupa & farsima af Y, hér eftir nefndur seljandi. Alitsbeidandi segir
farsimann galladan og krefst nyrrar afhendingar eda Urbota.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 19. september 2018, var seljanda gefinn kostur & andsvorum vid
alitsbeidninni og var tveggja vikna frestur veittur til ad skila peim. Andsvor seljanda barust
pann 9. oktdber 2018 og voru send Aalitsbeidanda 11. oktober 2018 til athugasemda.
Alitsbeidandi sendi athugasemdir til nefndarinnar vegna andsvara seljanda pann 31. oktdber
2018 og voru athugasemdirnar sendar til seljanda 8. névember 2018. Seljandi sendi inn frekari
andsvor vegna athugasemda alitsbeidanda sem barust nefndinni 23. nGvember 2018. Seinni
andsvor seljanda voru send Aalitsbeidanda sama dag. Nefndinni barust ekki frekari
athugasemdir. Med bréfi, dags. 23. september 2019, var adilum tilkynt ad keerunefndin hefdi
tekid malid til afgreidslu.

1]
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda
Alitsbeidandi festi kaup & farsima, af gerdinni Sony Xperia Z5, pann 2.
desember 2015 fyrir 134.160 krénur. Taeplega tveimur arum seinna segir alitsbeidandi ad
farsiminn hafi farid ad ofhitna reglulega. A9 sogn alitsbeidanda ,,sj0dhitnadi* farsiminn vid
pad eitt ad horft veeri & myndband i honum eda vafrad a netinu. Hann hafi ordid pad heitur ad
Opeegilegt veeri ad koma vid hann og astandid hafi ekki breyst vid pad ad forrit veaeru hreinsud
ar honum. For alitsbeidandi pvi med farsimann til seljanda pann 21. n6vember 2017 og 6skadi
eftir pvi ad seljandi myndi gera vid farsimann vegna galla. Seljandi skodadi farsimann i
kjolfarid og taldi ad soégn alitsbeidanda ad ekkert amadi ad honum. Alitsbeidandi segir ad
hann hafi i upphafi akvedid ad tria fullyrdingu seljanda um ad farsiminn veeri i lagi. Astandid
hafi hins vegar ekki lagast og telur alitsbeidandi ad seljandi hafi ranglega haldid pvi fram ad
farsiminn veeri i lagi.
pann 28. agust 2018 for alitsbeidandi aftur med farsimann i vidgerd til seljanda en pa
voru komnir blettir i skja farsimans. Taldi alitsbeidandi ad blettirnir veeru vegna peirrar
ofhitnunar sem hann hafdi adur kvartad yfir. Ad sogn alitsbeidanda fékk hann misvisandi
skyringar @ mogulegum orsokum skemmdanna, en adili a verksteedi sagdi ad innvortis bruni
hefdi komid i skjainn sem orsakist af ofhitnun & medan pjénustuadili sagdi ad bletturinn veeri
vegna prystingsskemmda. Seljandi sagdi hins vegar ad abyrgd & farsimanum veeri Utrunnin og
hann myndi pvi ekki gera vid hann alitsbeidanda ad kostnadarlausu.
Alitsbeidandi kvedst hafa radfeart sig vid adila sem pekki vel til og hann hafi fengid
peer upplysingar ad um pekktan galla sé ad reda i Sony Xperia farsimum. Ad sogn
alitsbeidanda atti hann sjalfur einnig Sony Z3, eldri atgafu af farsimanum, sem einnig



ofhitnadi. I pvi tilfelli var pvi einnig haldid fram ad ségn alitsheidanda ad um prysting veeri ad
reeda sem hafi valdid skemmdum og sidar hafi abyrgdartimi farsimans lidid.

Alitsbeidandi telur ad farsiminn hafi verid haldinn galla fra upphafi og visar til a- og
b- lidar 1. mgr. 15. gr., sbr. a-lidar 1. mgr. 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup.
Allitsbeidandi telur ad kvértun hans hafi borist innan pess tima sem fjallad er um i 27. gr.
laganna. Gerir alitsbeidandi peer krofur fyrir keerunefndinni ad seljanda verdi gert ad afhenda
honum nyjan farsima af gerdinni Sony Xperia Z5, nyjan sambarilegan farsima eda ad seljandi
geri vid farsimann med fullneegjandi heetti.

\Y]
Andsvor seljanda

I andsvorum seljanda kemur fram ad hann liti svo & ad abyrgd & farsima alitsbeidanda
hafi verid fallin Gr gildi pegar hann krafdist nyrrar afhendingar eda Urbéta. Seljandi telur
einnig ad farsiminn hafi ekki verid haldinn galla pegar alitsbeidandi festi kaup & honum.
Seljandi bendir & ad &hatta af soluhlut feerist yfir til neytanda vid afhendingu samkvemt 14.
gr. laga nr. 48/2003, sem leidi til pess ad neytandi beri ahattuna vegna ryrnunar eda skemmda
nema pad megi rekja til seljanda, sbr. 13. gr. laganna.

Seljandi segir ad abyrgd & farsimum gildi i tvo ar og farsimi alitsbeidanda hafi pvi enn
verid i abyrgd pann 21. névember 2017, pegar alitsbeidandi kom fyrst med farsimann til
vidgerdar. Pa var farsiminn teplega tveggja ara gamall. Seljandi sendi farsimann i skodun til
vidurkennds pjonustuadila Sony & Islandi, sem sendi farsimann svo til baka med eftirfarandi
lysingu: ,, Taeki flassad med nyjum hugbtnadi og profast i lagi. Opp (forrit) sem notandi var
med i teekinu voru ad orsaka mikla undirvinnslu og teekid hitnadi vid pad. Engin bilun stadfest
i teeki.

Seljandi segir ad ekkert hafi bent til pess ad farsiminn veeri galladur samkveaemt
peim upplysingum sem seljandi fékk fra vidgerdaradila. Skodunin hafi po leitt i 1jés ad ,,hin
morgu forrit sem voru notud i simtekinu orsékudu undirvinnslu sem olli pvi ad tekid
hitnadi®. Pegar alitsbeidandi hafi svo komid aftur med farsimann i vidgerd niu manudum sidar
hafi abyrgdin verid fallin dr gildi.

Seljandi segir ekki unnt ad fullyréa um pad hversu lengi farsimi eigi ad endast en
endingartimi fari eftir adsteedum hverju sinni, notkun og medferd notanda & teekinu. Seljandi
hafnar pvi ad farsimi alitsbeidanda hafi verid haldinn galla. Telur seljandi ad notkun
alitsbeidanda & farsimanum hafi orsakad pa skemmd sem upp kom teepum premur arum eftir
kaupin. Seljandi hafnar pvi kréfum alitsbeidanda.

\
Athugasemdir &litsbeidanda vid andsvor seljanda

I athugasemdum sinum vid andsvor seljanda tekur alitsbeidandi fram ad farsiminn hafi
verid um 23 ménada gamall pegar hann for fyrst i vidgerd. Telur alitsbeidandi ad mida beri
vid pad timamark pratt fyrir ad skemmdir vegna gallans hafi ekki komid i 1jos fyrr en um tiu
manudum sidar. Alitsbeidandi segir ad seljandi hafi ekki veitt honum nokkrar upplysingar um
pad hvada forrit hafi valdid ofhitnun i farsimanum og hafi alitsbeidandi pvi ekki getad
takmarkad tjon sitt med pvi ad eyda Ut slikum forritum. Seljandi geti par af leidandi ekki
kennt notkun alitsbeidanda um bilun farsimans, enda hafi seljandi gefid Gt ad farsiminn veeri i
lagi 21. névember 2017. Alitsheidandi telur ad seljandi hafi ekki sinnt skyldu sinni til ad veita
honum naudsynlegar upplysingar um notkun farsimans med pvi ad segja honum ekki ad eyda
forritum sem talin voru orsaka mikla undirvinnslu.

Alitsbeidandi bendir & ad um svokalladan snjallsima sé ad rada sem eigi ad bua yfir
akvednum eiginleikum, par & medal moguleikum & ad hlada nidur forritum til ad nota i
farsimanum. Seljandi hafi engar upplysingar veitt, hvorki i verslun né sélukynningu, ad
tiltekin forrit kunni ad hafa ahrif & virkni farsimans. Astaeda pess ad farsiminn var sendur i



vidgerd er ad sogn alitsbeidanda ofhitnun rafhl6du sem olli brunaskemmdum & skja farsimans.
Allitsbeidandi hefur leitad til pridja adila og fengid hann til ad skoda farsimann og mogulega
astedu pess ad hann hefur ofhitnad. pPar kemur fram ad ,,moguleg asteda getur verid ad
rafhlada hitnar og jafnvel penst Ut og prystir & lcd, eda lcd skilur eftir sig far vegna hita.
Hitinn verdur ekki vegna of mikillar notkunar eda fjolda forrita i simanum. Petta er algengt
vandamal i Sony simum og haegt er ad finna marga preedi & internetinu hja folki med sama
vandamal. [ éllum peim tilvikum sem ég las mér til um var skipt um skjainn & abyrgd ef
siminn var innan dbyrgdartima.*

Allitsbeidandi telur ad farsiminn hafi verid haldinn galla vid bilanagreiningu seljanda
pann 21. ndvember 2017 préatt fyrir ad synileg ummerki gallans hafi komid fram sidar.

VI
Frekari andsvor seljanda

I frekari andsvérum sinum tekur seljandi fram ad hann telji dsannad ad farsimi
alitsbeidanda hafi verid haldinn galla og visar til upplysinga fra vidgerdaradila. |
upplysingunum segir: ,,Pegar teeki er flassad pa er teekid tengt vio server hja framleidanda og
nytt styrikerfi sett i teekid sem veldur pvi ad 61l gogn og forrit sem vidskiptavinur hefur sett i
teekid eydast. Eftir pess adgerd fer simteekid i itarlegt préf fra framleidanda sem utilokar alla
vélblnadarbilun. Ef teekid stenst 6l prof er teekid Gtskrifad 1 lagi.“ Oll forrit voru pvi tekin ar
farsima alitsbeidanda og stadfest ad hann veeri i lagi. Pa hefur seljandi eftir vidgerdaradila ad
skemmd & skja likt og i tilfelli alitsbeidanda geti komid af ymsum astedum, eftir hita,
prystiskemmd & skja eda ad liming & milli skjas og glers se farin ad losna.

Seljandi telur ad ekki beri ad mida vid skodun farsimans pann 21. nGvember 2017 sem
tilkkynningu um galla par sem farsiminn var talinn i lagi & peim tima. Tilkynning um
maogulegan galla gildi ekki til frambddar pegar adrir mogulegir gallar eda skemmdir koma
upp. Pa segir seljandi ad leit & internetinu hafi enga pydingu i malinu, farsimar af pessari
tegund hafi selst i milljonum eintaka og stakar kvartanir & netinu segi ekki til um hvort farsimi
alitsbeidanda sé galladur. P4 hafnar seljandi pvi ad hann hafi leynt upplysingum um eiginleika
farsimans og ad farsiminn hafi ekki haft pa eiginleika sem alitsbeidandi matti veenta.
Alitsbeidandi hafi notad forrit i farsimanum i 23 manudi an vandreeda. bad sé & abyrgd
eiganda simtaekis hvada forritum hann hledur i farsima sinn og hvernig hann fer med teekid.
Seljandi telur dsannad ad farsiminn hafi verid haldinn galla vido kaupin og hafnar kréfum
alitsbeidanda.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a 16gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Likt og ad framan greinir keypti alitsbeidandi farsima af gerdinni Sony Xperia Z5 af
seljanda pann 2. desember 2015 fyrir 134.160 kronur. Teeplega tveimur arum eftir kaupin,
pann 21. névember 2017, for alitsbeidandi med farsimann til seljanda i vidgerd vegna bilunar,
en bilunin lysti sér pannig ad sogn alitsbeidanda ad farsiminn hitnadi Oedlilega mikid.
Seljandi sendi farsimann i skodun hja vidgerdaradila sem taldi farsimann i lagi, en sagdi ad
notkun alitsbeidanda & forritum hafi leitt til undirvinnslu i farsimanum sem hafi valdid pvi ad
hann hitnadi. Um pad bil tiu manudum sidar kom alitsbeidandi aftur med farsimann til
seljanda i vidgerd vegna ofhitnunar sem &litsbeidandi sagdi ad hafi valdid brunablettum & skja
farsimans. Alitsbeidandi hefur krafist Urb6ta eda nyrrar afhendingar vegna galla & farsimanum
en seljandi hefur hafnad pvi par sem hann telur ad farsiminn hafi ekki verid haldinn galla. ba



telur seljandi ad farsiminn hafi ekki verid i abyrgd pegar alitsbeidandi tilkynnti honum um
meintan galla.

Akveedi 2. mgr. 27. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.) gildir um
tilkynningarfrest vegna galla i séluhlut, en &kvaedid er svohljédandi:

., Ef neytandi leggur ekki fram kvortun innan tveggja ara fra peim degi er hann veitti
s6luhlut vidtoku getur hann ekki borid gallann fyrir sig sidar. Ef s6luhlut, eda hlutum
hans, er &tladur verulega lengri endingartimi en almennt gerist um séluhluti er frestur
til ao bera fyrir sig galla fimm ar fra pvi ad hlutnum var veitt viotaka. *

Fyrir liggur ad alitsbeidandi for med farsimann i vidgerd til seljanda pann 21.
november 2017 vegna pess ad farsiminn hitnadi 6edlilega ad mati alitsbeidanda. VVoru pa lidin
teep tvo ar fra pvi ad alitsbeidandi festi kaup a farsimanum, eda um 23 manudir. Seljandi taldi
ad farsiminn veeri i lagi eftir ad hafa ,,flossad*“ hann og hélt alitsbeidandi afram ad nota
farsimann eftir adgerdir seljanda. Um tiu manudum sidar kom fram blettur i skja farsimans og
telur alitsbeidandi ad hann megi rekja til undirliggjandi galla vegna ofhitnunar. Alitsbeidandi
ber sénnunarbyrdina fyrir pvi ad farsiminn hafi i raun verid haldinn galla fra upphafi. EKKi
hefur verid stadfest hvad olli skemmd & skja farsimans, en adilar malsins hafa nefnt hita eda
prysting sem mogulegar astedur fyrir skemmdinni. Hins vegar liggur fyrir ad eftir adgerdir
seljanda gat alitsbeidandi notad farsimann i um tiu manudi par til skemmdin kom fram i skja
farsimans. Getur nefndin ekki fallist & ad alitsbeidandi hafi synt fram a tengsl milli kvortunar
pann 21. ndvember 2017 og peirrar bilunar sem &litsbeidandi tilkynnti seljanda um tiu
manudum sidar. Keerunefndin alitur ad kvortun alitsbeidanda hafi par af leidandi verid of seint
fram komin i skilningi 2. mgr. 27. gr. nkpl. Verdur pvi ad hafna krofum &litsbeidanda.

VI
Alitsord
Krofum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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